
 

 
 

 

 

  
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

  
  

  

 

  
 

 

 

 
 

 
  

  

  

 
  

 

 

  

 

 

  
 

 

 

 

 
 

  
 

 
 

  

 

  
   

 
  

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

    
   

    
  

    

     
 

     
   

     

    

    

     
    

     

     

    
 

    
 

     

     

             

      
  

  

          

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
  

  
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
  

 
  

 
  

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

  
   

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
    

    
     

 
    

   
  

 
    

 
   

 
     

  
  

 
     

    
    

 
     

      

 
     

    

 
     

  

 
     

         

 
     

        

 
     

       

 
    

    

 
    

     

 
     

        

 
     

 
    

 
 

    
   

   

Обоснованные жалобы в разрезе медицинских организаций за январь-декабрь 2022 г. 

№ 
пп 

Наименование Медицинской организации / 
Страховой медицинской организации 

на 
органи 
зацию 

работы 
МО 

на 
несоот 
ветств 

ие 
сведен 
ий об 
оказ. 

медусл 
угах 

факту 
оказан 
ия МП 

на 
этику 

и 
деонто 
логию 
мед. 

работн 
иков 

на 
оказани 

е 
медицин 

ской 
помощи 

Структура обоснованных жалоб 

на 
наруш 

на 
ение на 

на оказан при 
сроков при отказ в 

оказани ие МП оказа 
ожида направл оказан на 

е МП при нии 
ния ении на ии мед. лекарст 

при сердеч МП 
МП ЭКО и помощ венное 

онколог но- несове 
при при его и по обеспеч 

ических сосудис ршенн 
онкол проведе програ ение 

заболев тых олетн 
ог. нии ммам 

аниях заболев им 
заболе ОМС 

аниях 
вания 

х 

при 
оказан 

ии 
мед.по 
мощи 

по 
профил 

ю 
"онкол 
огия" 

на 
взиман 

ие 
денежн 

ых 
средств 
за МП 

по 
програ 
ммам 
ОМС 

на 
взимани 

е 
денежны 
х средств на при 
за МП по проведе прохож 
програм ние дении 

мам профил. диспан 
ОМС за меропри сериза 
лек.преп ятий ции 
араты и 

расх. 
материа 

лы 

материа 
льно-

техниче 
ское 

обеспеч 
ение 
МО 

на 
наруш 
ение другие 
прав причин 

на ы 
выбор 

МО 

Итого 

1 
ГБУЗ НО «Нижегородская областная 
клиническая больница им. Н.А.Семашко» 

5 1 1 1 8 

2 
ГБУЗ НО «Нижегородский областной 
клинический онкологический диспансер» 

3 3 

3 
ГАУЗ НО «Областная стоматологическая 
поликлиника» 

1 3 4 

4 
ГБУЗ НО «Нижегородская областная детская 
клиническая больница» 

3 3 

5 
ГБУЗ НО «Станция скорой медицинской 
помощи г. Нижнего Новгорода» 

6 1 1 8 

6 
ГБУЗ НО «Центральная городская больница 
г.Арзамаса» 7 1 1 1 10 

7 
ГБУЗ НО «Арзамасский районная больница» 

1 1 1 3 

8 
ГБУЗ НО «Арзамасский родильный дом» 

2 2 

9 
ГБУЗ НО «Городская больница скорой 
медицинской помощи им. М.Ф.Владимирского » 2 2 1 5 

10 
ГБУЗ НО «Балахнинская центральная районная 
больница» 5 1 2 2 2 1 13 

11 
ГБУЗ НО «Богородская центральная районная 
больница» 3 4 1 3 1 12 

12 
ГБУЗ НО «Большеболдинская центральная 
районная больница» 1 1 

13 
ГБУЗ НО «Большемурашкинская центральная 
районная больница» 1 1 2 

14 
ГБУЗ НО «Борская центральная районная 
больница» 1 1 1 2 1 1 7 

15 
ГБУЗ НО «Городская больница №2 
г.Дзержинска» 

5 3 1 9 



     
 

     

     

      

     

     

     

     

     

     

    
 

     
   

     

    
 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
  

    

     
 

     
 

 

      
 

 

     
 

 

     
 

 

     
 

  

     
   

     
  

     
 

   

    
   

     
     

     
  

    
    

     
 

       

     
 

   

     
 

  

     
    

     
  

     
  

     
     

     
  

     
  

     
   

     
  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

ГБУЗ НО «Больница скорой медицинской 
помощи г.Дзержинска» 

1 1 4 1 7 

ГБУЗ НО «Городская больница №1 
г.Дзержинска» 

1 1 

ГБУЗ НО «Городская больница №7 
г.Дзержинска» 

1 1 

ГБУЗ НО «Городская детская больница №8 
г.Дзержинска» 

2 2 

ГБУЗ НО «Вадская центральная районная 
больница» 

2 2 

ГБУЗ НО «Вознесенская центральная районная 
больница» 

1 1 

ГБУЗ НО «Володарская центральная районная 
больница» 

2 1 3 

ГБУЗ НО «Выксунская центральная районная 
больница» 3 1 1 5 

ГБУЗ НО «Гагинская центральная районная 
больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Городецкая центральная районная 
больница» 

5 1 1 7 

ГБУЗ НО «Дальнеконстантиновская центральная 
районная больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Дивеевская центральная районная 
больница им. академика Н.Н.Блохина» 2 2 

ГБУЗ НО «Ковернинская центральная районная 
больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Краснобаковская центральная 
районная больница» 2 1 1 4 

ГБУЗ НО «Кстовская центральная районная 
больница» 

3 1 1 7 2 4 1 1 20 

ГБУЗ НО «Кулебакская центральная районная 
больница» 

1 1 1 3 

ГБУЗ НО «Лукояновская центральная районная 
больница» 

2 1 3 

ГБУЗ НО «Павловская центральная районная 
больница» 2 1 2 5 

ГБУЗ НО «Первомайская центральная районная 
больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Пильнинская центральная районная 
больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Семеновская центральная районная 
больница» 1 3 1 1 6 

ГБУЗ НО «Сергачская центральная районная 
больница» 1 1 

ГБУЗ НО «Сеченовская центральная районная 
больница» 2 2 

ГБУЗ НО «Тоншаевская центральная районная 
больница» 1 1 2 

ГБУЗ НО «Уренская центральная районная 
больница» 1 1 



     

     
    

      
   

      
   

      
   

       
    

       
   

       
     

       
     

     
    

     
    

      
    

      
     

       
  

       
  

       
   

      
    

     
      

     
     
 

       
   

      
    

     
  

     

  

     
 

  

      
     

      

   

     

      

  

           

     

           
 

       
     

     

  

        

     
          

     
      

     

  

             

      
      

      

  

          
 

       
          

       
    

       

     

     

     

  

      

     

   

        
 

     
      

  
  

      
     

      

   

         

41 
ГБУЗ НО «Шатковская центральная районная 
больница» 1 1 

42 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№13 Автозаводского района г.Нижнего 
Новгорода» 

1 1 

43 
ГБУЗ НО «Городская больница № 24 
Автозаводского района г.Нижнего Новгорода» 1 4 5 

44 
ГБУЗ НО «Городская больница № 21 
Автозаводского района г.Нижнего Новгорода» 1 1 

45 
ГБУЗ НО «Городская больница № 37 
Автозаводского района г.Нижнего Новгорода» 2 5 3 1 1 12 

46 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№40 Автозаводского района г.Нижнего 
Новгорода» 

1 5 1 1 1 9 

47 
ГБУЗ НО «Детская городская больница № 25 
Автозаводского района г.Нижнего Новгорода» 4 4 

48 
ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№10 Канавинского района г. Нижнего 
Новгорода» 

2 2 

49 
ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№39 Канавинского района г. Нижнего 
Новгорода» 

1 2 1 4 

50 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №4 
Канавинского района г. Нижнего Новгорода» 3 3 

51 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №51 
Канавинского района г. Нижнего Новгорода» 5 2 1 1 1 1 11 

52 
ГБУЗ НО «Детская городская поликлиника №19 
Канавинского района г. Нижнего Новгорода» 1 1 

53 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница №7 
Ленинского района г.Нижнего Новгорода им. 
Е.Л.Березова» 

3 1 1 5 

54 
ГБУЗ НО «Городская больница № 33 Ленинского 
района г.Нижнего Новгорода» 2 1 3 1 1 8 

55 
ГБУЗ НО «Городская больница № 47 Ленинского 
района г.Нижнего Новгорода» 6 4 4 1 15 

56 
ГБУЗ НО «Детская городская поликлиника № 32 
Ленинского района г.Нижнего Новгорода» 2 2 

57 
ГБУЗ НО «Городская больница №28 
Московского района г. Нижнего Новгорода» 1 1 2 

58 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№30 Московского района г. Нижнего 
Новгорода» 

3 3 

59 
ГБУЗ НО «Детская городская клиническая 
больница №27 "Айболит" Московского района 
г.Нижнего Новгорода» 

2 2 

60 
ГБУЗ НО «Детская городская больница №42 
Московского района г.Нижнего Новгорода» 3 1 4 

61 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника № 17 
Московского района г. Нижнего Новгорода» 1 1 2 



        
   

       
     

       
     

     
    

        
   

     
    

     
    

     
     
     

    
     

    
     

    
     

     

      
   

     
    

    
 

     

   

     
  

   

  

  

  

  

   

  

      

 
       

        

 

     
     

 
     

 

     
     

 
   

 
     

          

 
       

      

 
     

     
   

 
     

          

 
     

      
   

 
     

     
  

 
     

     
     

 
     

     
  

 

     
    

 
        

 
      

      

 
     

       

 
    
      

 
      

    

       

 
   

      

      

     

     

     

     

        

      

         

62 
ГБУЗ НО «Родильный дом № 5 Московского 
района г. Нижнего Новгорода» 1 1 1 3 

63 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№5 Нижегородского района г. Нижнего 
Новгорода» 

1 1 1 1 4 

64 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№38 Нижегородского района г. Нижнего 
Новгорода» 

1 2 3 

65 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №7 
Нижегородского района г. Нижнего Новгорода» 7 2 8 1 18 

66 
ГБУЗ НО «Родильный дом № 1 Нижегородского 
района г. Нижнего Новгорода» 1 1 

67 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №1 
Приокского района г. Нижнего Новгорода» 

2 5 7 

68 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №50 
Приокского района г. Нижнего Новгорода» 1 1 1 1 4 

69 
ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№34 Советского района г. Нижнего Новгорода» 

3 2 5 

70 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №30 
Советского района г. Нижнего Новгорода» 

1 1 

71 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №31 
Советского района г. Нижнего Новгорода» 

1 1 1 1 4 

72 
ГБУЗ НО «Городская поликлиника №35 
Советского района г. Нижнего Новгорода» 

1 1 

73 

ГБУЗ НО «Городская клиническая больница 
№12 Сормовского района г.Нижнего 
Новгорода» 

8 2 4 8 2 1 1 26 

74 
ГБУЗ НО «Детская городская больница №17 
Сормовского района г.Нижнего Новгорода» 1 1 

75 
ГБУЗ НО «Нижегородский областной центр 
охраны здоровья семьи и репродукции» 1 1 

76 
ФБУЗ «Приволжский окружной медицинский 
центр» ФМБА 3 1 1 5 

77 
ФГБУЗ «Клиническая больница № 50 ФМБА» 

1 2 1 4 

78 ЧЛПУ«Центр медицинской профилактики ГАЗ» 1 1 

79 
ЧУЗ«Клиническая больница "РЖД-Медицина» 
г. Нижний Новгород 2 1 3 

80 ООО «Ангелы милосердия» 1 1 

81 ООО «Аксон» 1 1 

82 ООО «Белинка» 1 1 

83 ООО «Дентал-центр» 1 1 

84 ООО «Солинг» 1 1 

85 ООО «Женский центр» 1 1 1 3 

86 ООО «Имидж-лаб» 1 1 2 

87 ООО «Мать и дитя Нижний Новгород» 1 1 



  

   

    

  

  

  

  

     

                
  

     
  

                                   

                        

                                           

                               

                                              

               

                          

                          

                             

                            

                        

                          

   

  

     

         

         

     

     

     

     

        

 
      

     

 
    

    

                    

                                  

                       

                                            

                          

                                              

                

                      

                      

                        

                        

                    

                      

    

   

88 ООО «Медэкспресс-НН» 1 1 

89 ООО «Медицинский стандарт» 2 1 1 2 6 

90 ООО Медицинский центр «Элегра» 1 1 1 3 

91 ООО «Медис» 1 1 

92 ООО «Русмед» 1 1 

93 ООО «Элегра-стоматология» 2 2 

94 ООО «Стомлайн» 3 3 

95 ООО «Центр развития стоматологии «Садко» 2 2 

96 
ГБУЗ НО «Инфекционная больница № 23 
г. Нижнего Новгорода» 1 1 

97 
ГКУЗ НО «Заволжский специализированный 
Дом ребенка» 1 1 

ИТОГО: 94 30 17 139*** 16**** 2 1 21** 45* 7 2 7 1 2 2 2 2 4 394 

* Жалобы на оказание медицинской помощи несовершеннолетним на 2 медицинские организации: ГБУЗ НО "ДГКБ № 27 " и ГБУЗ НО "ДГБ № 42"; на 2 МО: ГБУЗ НО "ДГБ №25" и ГБУЗ НО "НОДКБ". 

** Жалоба на оказание медицинской помощи при сердечно-сосудистых заболеваниях на 2 медицинские организации: ГБУЗ НО "Шатковская ЦРБ " и ГБУЗ НО "Большеболдинская ЦРБ". 

***Жалобы на оказание медицинской помощи на 2 медицинские организации: ГБУЗ НО "ГБ № 37" и ГБУЗ НО "ГБ № 24"; на 2 МО: ГБУЗ НО "ЦГБ г. Арзамаса" и ГБУЗ "Дивеевская ЦРБ", на МО: ГБУЗ НО "Гагинская ЦРБ" и ГБУЗ НО "ГБСМП им Владимирского", 

на 2 МО: ГБУЗ НО "ГБСМП им. Владимирского" и ГБУЗ НО "ЦГБ г. Арзамаса"; на 2 МО: ГБУЗ НО "ГБ №47" и ГБУЗ НО "ГБ №33"; 

****Жалобы на оказание медицинской помощи при онкологических заболеваниях на 2 МО: ГБУЗ НО "НОКБ им. Н.А.Семашко" и ГБУЗ НО "ГБ № 47"; на 2 МО: ГБУЗ НО "НОКОД" и ГБУЗ НО "ГКБ № 40"; на 2 МО: ГБУЗ НО "НОКОД" и ГБУЗ НО "ГП № 51"; 

на 3 МО: ГБУЗ НО "НОКОД", ГБУЗ НО "ГКБ №12" и ГБУЗ НО "ССМП г. Н.Н." 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "ГБ № 47" рассмотрена МЗ НО и Филиалом ООО "Капитал МС"в НО и учтена как одна. 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "ЦГБ г. Арзамаса" рассмотрена МЗ НО и Филиалом ООО "Капитал МС"в НО и учтена как одна. 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "ГП № 1 Приокского района г.Н.Новгорода" рассмотрена НФ АО "СК "СОГАЗ-Мед" и МЗ НО и учтена как одна. 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "ГП № 30 Советского района г. Н.Новгорода" рассмотрена НФ АО "СК"СОГАЗ-Мед" и МЗ НО и учтена как одна. 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "Борская ЦРБ" рассмотрена МЗ НО и НФ АО "СК "СОГАЗ-Мед" и учтена как одна. 

Жалоба одного заявителя на ГБУЗ НО "ГБ №2 г. Дзержинская" рассмотрена МЗ НО и Филиалом ООО "Капитал МС" и учтена как одна. 

Исполнитель: Плешевенков Александр Борисович 

Телефон: (831) 233-90-58 


